UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

So: 7579/UBND-DL2 Quang Ninh, ngay 26 thang 10 nam 2021
V/v huéng din tam thoi danh
gia an toan phong, chéng dich
COVID-19 ddi véi cac co s&
kinh doanh du lich trén dia ban
tinh Quang Ninh

Kinh gri:
- Cac S¢, ban, nganh;
- Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Hiép hoi Du lich Quang Ninh, Lién minh Kich cau du
lich Quang Ninh, cac co s& kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh.

Trién khai vin ban s6 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cta B$ Vin
ho, Thé thao va Du lich huéng din tam thoi viéc thuc hién Nghi quyét sé
128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctua Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich
ung linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-19” trong hoat dong vén hoa, thé
thao va du lich; theo d& nghi cia S& Du lich tai van ban sé 2079/SDL-CSLT
ngay 24/10/2021 “v/v phé duyét huéng dan tam thoi tiéu chi danh gia an toan
phong, chéng dich COVID-19 dbi véi cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban
tinh Quang Ninh”, Uy ban nhan dén tinh huéng din tam thoi viéc dénh gia an
toan phong, chong dich ddi véi cac co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh Quéang Ninh (sau day goi tit 14 co s& kinh doanh du lich) cu thé nhu sau:

1. Viéc trién khai danh gia an toan phong, chéng dich COVID-19 déi véi
cac co s& kinh doanh du lich dugc thuc hién theo huéng dan tam thoi ban hanh
kém theo vin ban nay. Thoi gian, tin suit thuc hién: danh gi4 1an du hoan
thanh truéc ngay 31/10/2021; tu danh gia dinh ky 01 1an/tudn.

2. Uy ban nhan dan tinh giao:

2.1. S& Du lich

- Chiu trach nhiém toan dién huéng dn trién khai chi tiét huéng dan tam
thoi danh gia an toan phong, chéng dich dbi véi co s kinh doanh du lich trén
dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd, S&
Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Truyén thong tinh cdéng bd cong khai
thong tin vé& danh séch cédc co s& kinh doanh du lich theo mirc d an toan dé
nhan dan, du khéach biét, sir dung dich vu. Thoi gian cong bd lan dau trude
08h00 ngay 31/10/2021; dinh ky trudc 12h00 thir 6 hang tuin cdng bd thong tin
cap nhat, diéu chinh mirc d9 an toan cia céc co so.



- Chu tri, phdi hop véi S& Vin hoé va Thé thao xay dung nhan dan hodc
bién hiéu nhan dién co s kinh doanh dich vu du lich theo mirc d§ an toan; phm
hop véi Uy ban nhéan dén cic huyén, thi x3, thanh phd in, treo tai céc vi tri d&
nhén biét cia céc co sd.

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan cic huyén, thi x3, thanh pho giam sat,
kiém tra viéc thuc hién Huéng dan tam thoi dam bao hiéu qua, thiét thuec.

- Kip thoi bao cao, tham muu Uy ban nhén dén tinh diéu chinh phi hop
vai cac chi dao, huorng din méi vé cong tac phong, chong dich bénh COVID-19
va c4c vin ban c6 lién quan; dap tng yéu cau thuc tién, tao didu kién thuan loi
nhét cho céc co sé kinh doanh du lich hoat dong va nhan dén, du khach tiép cén
sir dung dich vu.

- Bao céo dinh ky (trude ngay 25 hang thang), dot xuat cong tac trién khai
thuc hién; chu dong phox horp v6i céc s, nganh, dia phuong, don vi giai quyet
cac khé khin, vuéng méc, van dé phat sinh theo thAm quyén va bdo céo, dé xuét

Uy ban nhén dén tinh d6i véi cac ndi dung thudc thdm quyén cua Uy ban nhén
dan tinh.

2.2.88 Y té

- Chu tri ph01 hop véi S Du lich, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd tap huan cho can bg, nhan vién céc co s& kinh doanh dich vu du lich
thuc hién ldy mau va lam test nhanh khang nguyén COVID-19 cho khach va
nguoi lao dong cua co sd, doanh nghiép.

- Phéi hop véi S& Du lich, Uy ban nhén déan cac huyen thi x4, thanh phd
giam sat, klem tra dinh ky va dot xuét; kip thoi khuyén céo céc co s& kinh doanh
du lich trién khai cong tac dam bao phong, chéng dich COVID-19.

2.3. S& Théng tin va Truyén thong, Trung tim Truyén thong tinh

- Chu tri, phéi hop voi 8¢ Du lich xay dung chuyén muyc riéng trén céc ha
tAng ctia Trung tdm Truyén théng tinh dinh ky céng bd cong khai, cap nhat danh
sach cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh theo mirc d§ an toan phong,
chéng dich COVID-19.

- Pdy manh cong tac thong tin, tuyén truyén dé nhan dan, du khach, co s&
kinh doanh du lich biét, thuc hién danh gia mirc d6 an toan va lua chon sir dung
dich vu.

- Kip thoi phat hién, thong tin, tuyén truyén vé cac md hinh, cach lam hay,
sang tao cua cac co s& kinh doanh du lich trong qua trinh thyc hién huéng dan
tam thoi nay.

2.4. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd

- Chu tri huéng dan, trién khai danh gia an toan phong, chdng dich dbi voi
cac co sd kinh doanh dich vu du lich trén dia ban dia phuong theo huéng din
tam thoi ban hanh kém theo van ban nay.

- Chu tri, phdi hop véi S& Du lich trién khai viéc dan nhan hoic treo bién
nhén dién mirc do an toan cua co s& kinh doanh; thuong xuyén kiém tra, giam



sét, khuyén khich, h3 trg dé co s kinh doanh du lich dat yéu cau an toan phong,
chéng dich COVID-19.

- Pinh ky tong hop. ket qua ty danh gia mirc d§ an toan cua céac co so kinh
doanh, gtri S& Du lich dé tdng hop, cong bd (lan dau tién giri truce 16h00 ngay
30/10/2021; dinh ky cdp nhdt giri truée 09h00 thie Séu hang tuan); c6 phuong
4n kiém tra, giam sat hop ly, khong kiém tra thuong xuyén gy anh huéng dén
hoat dong cua co so.

- Chu tri hoic uy quyén Uy ban nhan dan cip xi phé duyét Ké hoach
phong, chéng dich COVID-19 va phuong 4n xir ly khi cé truong hop méc
COVID-19 theo quy dinh cta céc co sé kinh doanh du lich trén dia ban.

- Phéi hop v6i S& Du lich, S& Y té, Hiép hdi Du lich Quang Ninh tuyén
truyén, tap huén cho céc co s& trén dia ban tinh thuc hién ndi dung c6 lién quan
dén cong tac phong, chbéng dich bénh COVID-19 va huéng din tam thoi dam
bao quy dinh.

2.5. Hiép héi Du lich Quang Ninh

- Phéi hop vé6i S& Du lich t§ chirc tuyén truyén, huéng dan va té chirc
thuc hién Huéng din tam thoi huéng dan tam thoi viée danh gié an toan phong,
chéng dich ddi véi cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

- Bao cdo két qua va nhitng kho khén, vudng méc (néu c6) trong qué trinh
trién khai, thuc hién vé S& Du lich dé tdng hop, xir 1y theo thdm quyén hozc bao
c4o, tham muu Uy ban nhan dan tinh.

- Dong vién, khuyén khich cac don vi kinh doanh du lich néng cao diéu
kién, tiéu chuin phuc vu khach nhim bao dam chit luong, an toan cao nhét cho
nhan dan, du khéch.

2.6. Cac doanh nghiép lit hanh, van chuyén khéch du lich, té chirc/c4 nhan
quan ly khu, diém, co s& luu tra du lich va kinh doanh dich vu du lich

- Xay dung Ké hoach phong, chéng dich COVID-19 va phucmg an xu ly
khi ¢6 truomg hop mac COVID-19 tai co s& kinh doanh du lich; giri Uy ban
nhén dan huyén, thi x&, thanh phd/hozic Uy ban nhan dan x3, phudng, thi trén
phé duyét theo phan cap cua dia phuong.

- Chui dong trién khai tu danh gi an toan phong, chong dich cua don vi,
giri Uy ban nhéan dén céc huyén, thi xa, thanh phé (lan dau trude 15h00 ngay
30/10/2021; dinh ky cdp nhat truoc 08h00 thir Sau hang tudn néu cé thay doi)
aé tong hop, cong bd cong khai trén cac ha tang cia Trung tdm Truyen thong
tinh va thong tin, tuyén truyén rong rdi dé nhan dan, du khach biét, sir dung
dich vu.

- Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc dan nhan, treo bién hiéu vé
mirc d6 an toan cua don vi d& nhan déan, du khach biét, nhan dién khi sir dung
dich vu.

- Thu’ong xuyén ra soat hoat dong cua don vi dé dam bao an toan cho
khach, nguoi lao dong va cong dong; cap nhét cac ndi dung cb thay dm so voi
két qua da danh gia giri Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phd téng hop,
theo doi.



- Giam déc cac doanh nghiép/chu co so kinh doanh du lich chu déng t&
chirc tap huin cac ky nang vé phong, chéng dich bénh cho nguoi lao dong, thuc
hién nghiém Ke hoach phong, chdng dich COVID-19 va phuong 4n xir Iy khi c6
trudong hop mic COVID-19 theo phuong 4n da dugc phé duyét cia don vi; kip
thoi diéu chinh cho phii hgp véi dic thi ciia don vi va tinh hinh céng tac phong,
chéng dich bénh COVID-19.

Uy ban nhén dan tinh yéu cau S& Du lich, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh pho va cac don vi lién quan nghiém tuc tnen khai thyc hién, kip thoi
béo cdo, dé xudt dbi voi cac ndi dung phét sinh hodc can thiét phai diéu chinh dé
dam bao cong tac phong, chong dich bénh COVID-19 va tao diéu kién t6t nhat
cho hoat dong ctia co s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh; kip thoi phét hién,
nhan rong cac md hinh, cach lam hay, sang tao va xur ly cac hanh vi vi pham quy
dinh phong, chéng dich bénh COVID-19, thong tin rdng rai cho nhén dén, cong

dong, du khach./y .
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HUONG DAN TAM THOI
DANH GIA AN TOAN PHONG, CHONG DICH COVID-19
,‘: C CO SO KINH DOANH DU LICH
DIA BAN TINH QUANG NINH

(Ban @kﬁem \(gig ban s6 7579/UBND-DL2 ngay 26/10/2021

Ban nhdn dén tinh Quang Ninh)

STT

N()I DUNG

VE NOI QUY QUY PINH VA CO SO VAT CHAT CUA CO SO

Cé K& hoach ‘phong, chéng dich COVID-19 va phuorng an xur ly khi c6
truong hop mac COVID-19 tai co s duge UBND cap huyén hodc hodc uy
quyén, phan cip cho UBND cap x4 phé duyét.

Co s& phan cong 1 linh dao phu trach theo ddi cong tic phong chong
COVID-19.

C6 phan cong cy the trich nhiém t6 doi, phong ban va ca nhén thyc hién
timg nhiém vu trong Phuong an phong chong dich; dong thai t6 chire dien
tap thanh thuc viéc xir ly tinh huong khi cé ca bénh COVID-19 tai co sé.

T4 chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién, huéng din, nhic nhé... cac bién
phap phong, chéng dich COVID-19 don gian, d& hiéu, dé nhé, dé thyc hién;
duge cap nhat thudng xuyén cac ndi dung méi theo yéu ciu cua cong tac
phong chéng dich trung wong va dia phuong.

Niém yét ma QR va bang thong tin huéng din dam bao an toan, phong
chéng dich COVID- 19 tai noi dén tiép, trén phuong tién vén tai khach du
lich, noi str dung dich vu va trong phong nghi cia co s& Iuu tri du lich. Co
s theo ddi ghi chép day du thong tin ngudi vao Co sd.

> 95% - 100% ngudi lao dong tiém du liéu vic xin phong COVID-19 theo
quy dinh, trir céc truong hop chdng chi dinh hoic tri hoén tiém chung theo
quy dinh ctia B Y té.

Déi véi nguoi lao dong chéng chi dinh hodc tri hodn tiém chung theo quy
dinh ctia B Y té dinh ky dugc xét nghiém SARS-CoV-2, 1 lan/tudn.

C6 noi & cho nguoi lao dong ddi véi nhitng bd phéan phai & lai hoic khi cin
thic:%t, dam bao “3 tai cho”, hoac “rpét cung duong 2 diém dén”. Cung cap
khau trang cho khach khi cé nhu cau.

Lép duong day “néng” dé sin sang trao doi thong tin, hd trg khach; théng
bao ngay cho co quan y t€ dia phuong néu phat hién ngudi c6 biéu hién
nghi nhiem COVID-19.




STT

NQI DUNG

Cé day da ndi quy, quy dinh vé phong, chéng dich tai co s&; bd tri bién chi
dan, _phén ludng duong di, huong dan thuc hién quy dinh 5K, poster tuyén
truyén vé phong, chdng dich tai céc noi c6 nhiéu ngudi qua lai, d& quan sat,
theo doi.

T4p hudn cho nhan vién biét tu 14y miu va lam test nhanh khang nguyén
COVID-19 cho khach va nguoi lao dong ciia co sé khi can thiét.

10

B6 tri khach sir dung dich vu phai dam bao dung nguyén tic khoang céch,
g1an cach tai moi khéng gian, nhét 13 tai khu vuc thuong tap trung dong
nguoi nhu noi don tlep, cira ra vao, 16i di chung, nha hang, noi an uong, noi
thd ... ding khoang cach theo quy dinh t6i thiéu 1m.

11

Bo tri bon rira tay bing nudc sach, xa phong, gIay kho lau tay hodc cung
cap cac san pham vé sinh rira tay kh c6 chira con tai noi dén tiép, khu vuc
dich vu, thang may, céc khu vuc phong ban, noi thay db cia can b, nhan
vién theo ding huéng din ciua Bo Y té.

12

Lap dat véch ngan tai khu vuc 18 tan, quiy bén vé, quiy thanh todn, ban in
uong, ...

13

Cé phong/khu vuc cach ly tam thoi cho ngudi lao dong/khach dén cé mot
trong cac bi€u hién mét moi, sot, ho, dau rat hong, khoé tha... hodc phat hién
ra FO, Fl, F2 khi dang lam viéc tai don vi.

14

Thuodng xuyén thuc hién quy trinh v€ sinh, khir trung khu vyc cong cong,
noi t6 chirc dich vu déng ngudi, phuong tién van chuyén, co s& luu trd,
trang thiét bi, dung cu phuc vu .

15

B6 tri du thing dung réc cé nip day kin tai khu vuc cong cong va khu vyuc
dich vu. Db giit 13 trong co s kinh doanh du lich va trang phuc cta khach
dugc thu, géi kin, khong phat tan dugc vi khuén trong toan bd chu trinh tir
khi don phong dén khi chuyén t&i khu vuc git 1a theo hudng dan, khuyén
céo chia co quan y té.

16

Co so kinh doanh dich vu du lich phai dang ky va tu dénh gié an toan
COVID-19 hang ngay tai dia chi http://safe.tourism.com.vn dé két ndi véi
hé tho an toan COVID quéc gia.

17 | Thyuc hién ding - did 16 ndi dung tai muc A.
3 Té chirc huong dan va pho bién cho cén bd, nhan vién va ngudi lao dong
céc quy dinh vé phong, chéng dich COVID-19.
T4 chirc kiém tra, giam sat, don ddc nguoi lao dong thuc hién céc bién phap
19 | phong dich ca nhén va céc bién phap phong dich tai don vi (ddc biét la khai

bio y té, sat khuén tay, cac bé mat thuong xuyén tiép xic, deo khiu trang).




STT

NOI DUNG

20

Ky cam két tuan thu cac quy dinh, huéng dan vé phong, chéng dich, cam
két trach nhiém véi chinh quyén dia phuong trong cdng tac phong chéng
dich tai don vi.

21

Tu td chirc xét nghiém ngay SARS-CoV-2 hoic t6 chirc xét nghiém béi co
s¢ dugc cung cap dich vu bang test nhanh hoic RT-PCR cho nguoi lao dong
d6i véi céc truong hop:

+Co bleu hién nghi ngo mac COVID-19 nhu: ho, sét, khé thd,.. . hodc co
yéu té dich t& (4p dung ca véi khach dén lién hé cong tac/ngudi cung cip
dich vu ...).

+ Xét nghiém dinh ky t6i thiéu cho 10% sé ngudi lao dong 0 céc vi tri viéc
lam cé nguy co cao (theo danh gia nguy co cua don vi, bao gbm ca nguoi

da tiém du 11eu vac x1n), dmh ky 2 tuan/lan

22

Ngum lao dong ky cam ket tuan thu cac cac quy dmh huong dan vé phong,

chéng dich véi ngucl str dung lao dong; khong di lam trong giai doan cich
ly tai nha hodc c6 biéu hién ho, sét, khé thé.

23

Tuan thu quy dinh 5K cia B6 Y té (deo khiu trang, gilr khoang cach khi
tiép xiic, rira tay ding cach thuong xuyén, khai bo y | té theo quy dinh hodc
quét ma QR khi dén noi lam viéc). Khéng khac, nhd, vitt réc, khiu trang
bira bii; che miéng va miii khi ho, hit hoi.

vung co cac cap do dlCh khac nhau theo quy dmh cua nganh y té.

Tuan thu cac dleu kién vé tiém ching, xét nghiém, c4ch ly khi di lai cac

VE NOI QUY QUY DINI-I CO SO' VAT CHAT

Phat dong phong trao thi dua, khen thuéng ddi véi ca nhan, td chirc chap
hanh tt cong tac phong chong dich COVID-19, ¢6 sang kién nang cao chat
lugng, hidu qua phong chdng dich ciia co s& kinh doanh du lich.

B6 tri dur phong phuong tién phong h ca nhan:

+ Trang phuc phong ho c4 nhan c6 du mii, khéu trang, kinh chin giot bén,
quan, 4o gang tay, gidy cho nguoi lam nhiém vu tlep xuc, kham so b, lay
mau xet nghlem vén chuyén ddi véi ngudi nghi nhiém hoéc nhiém COVID-
19: T6i thiéu 05 bo

+ Khiu trang dur phong dé > cung cép cho cén b, cdng chirc, vién chire, nguoi
lao dong thay khi can thiét (Tdi thiéu 5 cai/nguoi).

Test nhanh xét nghlem SARS CoV-2 khi co trudng hop nghi ngd nhiém
COVID-19: Téi thiéu sb test nhanh bang sb ngu'm lao dong, truong hop
co s khong tur bo tri dugc can phai ¢ phuong an phm hop véi tram y té
gan nhét dé 14y mau khi c6 ca nghi ngd nhiém tai don vi.




NOI DUNG

Xay dung qui trinh ndi bd, yéu cau phuong thirc, y thire, téc phong 1am vige
cua nguoi lao dong dam bao nguyén tac chudn muc trong nhén thirc, hanh
vi ddm bao an toan trong phong, chéng dich COVID-19 (ddi véi dich & cdp
do 3, 4).

Khéng b6 tri nhan vién chua tiém da lidu véc xin lam nhiém vy tiép xitic
5 truc tiép véi khach hang, ngudi dén lién hé cdng tac hoic di cong tac & dia
phuong, don vi khéc.

Khéng diéu dong nhan vién tir co s& ndy sang co s& khac khi khéng c6 hop
ddng lao dong véi co sé khac.

Té chirc xét nghiém sang loc dinh ky cho nguoi lao dong & cac bg phan tlep
7 xtc truc tiép véi du khach, véi ngu0’1 sir dung dich vu trong co's& 1 1an/tuén;
xét nghiém cho toan b lao dong gian tiép 2 tuan/1 lan.

B4 tri nguoi chuyén theo dai congtacy té hodc bd phan y té phdi hop y té dia
phuong xir tri khi c6 trudong hgp mac tai co s& kinh doanh dich vu du lich.
Khi t6 chirc dua, dén ngudi lao dong, phai dam bao cac quy dinh phong,

9 chéng dich COVID-19 trén cc phuong tién giao thong cong cong theo
hudng din ctia B6 Giao théng vén tai.

C6 khuyén céo khong dén khach /du lich hay nguoi str dung dich vu khi
10 nguo'l d6 chua tiém it nhat 1 mii vic xin ngira covid 19; hoc néu chua tiém
thi c6 xét nghiém SARS-CoV-2 4m tinh trong vong 72 gid tir gi¢r 1ay mau.

11 | Thyc hién cac bién phap “SK” tai ngoai co s& kinh doanh du lich.

2. Xac dinh mirc d§ an toan ciia co sé kinh doanh du lich

2.1. Mirc “An toan cao”: Co s& dat 24/24 ndi dung co ban, thiét yéu va
11/11 ndi dung khuyén khich.

2.2. Mirc “An toan”: Co s& dat 24/24 ndi dung co ban, thiét yéu va duéi
11 ndi dung khuyén khich.

2.3. Mirc “Khéng an toan”: Co s khong dat 1/24 ndi dung co ban, thiét yéu./.
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